MatbaRofex

POLITICA DE LA CALIDAD

Matba Rofex mantiene una politica adecuada y esta directamente relacionada a los Objetivos de la Calidad.
Siendo consecuentes con estos principios y a fin de satisfacer los requisitos de nuestros clientes y los legales
y reglamentarios aplicables; documentamos nuestra politica de la calidad por medio de las siguientes
premisas:

1. Mejorar en forma continua el valor de Matba Rofex hacia sus partes interesadas, comprendiendo el
contexto interno y externo de la Organizacién, proporcionando un servicio de excelencia en
operaciones de valores negociables.

2. Satisfacer los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios aplicables, en un marco de transparencia
y seguridad.

3. Propender el cumplimiento de las mejores practicas internacionales aplicables a nuestra actividad,
garantizar el cumplimiento de contratos y niveles de confidencialidad.

4. Asegurar la competencia técnica de nuestro personal brindando una adecuada capacitacién y
formacién profesional, generando procesos que posibiliten la eficacia en la gestiéon y promuevan el
desarrollo de las personas.

5. Privilegiar las relaciones con los proveedores de los procesos subcontratados para obtener
productos y/o servicios que satisfagan nuestros requerimientos y las necesidades de nuestros
clientes.

6. Aumentar la eficacia del sistema de gestidn de la Calidad mediante la planificaciéon e implementacion
de acciones para abordar riesgos y oportunidades.
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